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Faglig viden har altid vaeret komplekst at formidle.
I vores digitale tidsalder er der kommet et ekstra
lag pa kompleksiteten i kraft af konstant stigende
krav og forventninger til tilgangen af information
og ikke mindst kvaliteten og relevansen af den.

I en verden, hvor Internet of Things, Big Data og
personalisering bliver mere og mere almindelige
i alle brancher og til alle opgaver, kommer det til
at blive et konkurrenceparameter, hvordan man
handterer de aspekter af sin service. Det geelder
hvad enten det er digitale services, viden eller
produktudvikling.

Det er ikke lngere nok kun at stille sin viden til
radighed. Det skal redigeres og sattes i kontekst,
og der skal tages stilling til, hvilke dele, der er
relevante for hvem og hvornar. Det er alt sammen
en del af det at veere i stand til succesfuldt at lave

transitionen til den digitale forretningsmetode og
kunne folge med de stigende krav fra kunder og
brugere.

Denne rapport belyser, hvordan viden fra bogen
Oversigt fra Landsforsegene kan skabe mest mulig
veerdi for landmandene ude i marken; hvordan
viden kan geres handlingsorienteret og give
landmanden en faglig, opdateret viden indenfor
optimering af planteavl, teknologi og ekonomi.
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Der er foretaget 13 kvalitative interviews med
henholdsvis landmand, planteaviskonsulenter
og en reprasentant for KWS Danmark.

Alle interviews er lavet ud fra en spergeguide
(bilag 1) med fri samtale omkring emnerne. Alle
interviews er blevet optaget.

Interviews er gennemfert som dbne interviews,
hvilket vil sige at respondenternes svar pa
spergsmal har haft indflydelse pa reekkefolgen
af emnerne og de specifikke spargsmal.

Respondenterne er udvalgt pa baggrund af deres
faglige omrade og deres angivelser af, om de vil
kontaktes af SEGES i tidligere udsendt sparge-
skemaundersogelse.

Alle interviews er gennemlyttet og kondenseret,
og der er opsamlet i felgende rapport.
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De interviewede landmand fordeler sig med to
deltidslandmand og resten fuld tid. Der er bade
planteavlere, svine- og kvaegbedrifter iblandt,
og overvejende konventionelt landbrug. Alle
landmaend har jeevnlig kontakt med planteavls-
konsulenter, og alle kender til SEGES.

Malgruppen har, i kraft af rekrutteringsmaden, en
overvaegt at landmaend, der i forvejen benytter
digitale veerktejer og som interagerer aktivt med
landboforeninger og SEGES. Der er ikke grundlag
for at tro at tendenserne er anderledes hos en
bredere malgruppe, nar vi ser pa de brede scenarier
og de generelle digitale tendenser.



Man kan nasten ikke undga at here om CropSat [...] det er
da der vi skal hen, hvor der hele tiden bliver taget billeder af
marken [...] sa man bliver meget mere eksakt i sin tildeling af
bade gedning og kemi.

MALGRUPPENS BRUG AF DIGITALE VARKTQJER
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Alle respondenter har og bruger en smartphone
bdde privat og i deres arbejde som konsulenter,
seelgere og landmaend.

Alle respondenter bruger internettet som primaer
inspirationskilde bade privat og arbejdsmaessigt.
Flere landmand benytter sig af forskellige faglige
fora pa nettet, bade i dansk og international
kontekst, og flere pegede pa Facebook som
givende i forhold til sparring med andre i samme
fagomrade.

Alle adspurgte landmand benytter FarmTracking
til mark- gednings- og sprejteplaner, ligesom alle
adspurgte landmaend benytter sig af SortInfo.
Derudover navnes flere digitale udgaver af
landbrugsaviser og fagblade. Crop Manager og
Crop Sat blev naevnt af en del af landmandene
som et brugbart redskab med potentiale.

“Man kan nasten ikke undgd at here om CropSat
[...] det er da der vi skal hen, hvor der hele tiden
bliver taget billeder af marken [...] sGé man bliver
meget mere eksakt i sin tildeling af bade gedning
og kemi”

Det er et udbredt menster at landmanden
benytter sig af flere forskellige apps og systemer

og for eksempel bruger tre forskellige vejr-apps pa
telefonen til at forudsige det helt rigtige tidspunkt
at kere i marken pa. Fora pa Facebook eller andre
fag-sider fremhaeves som veerdifulde kilder til viden
i kraft af mangden af brugere. Hvis der er mange
brugere, der stotter et bestemt synspunkt, anses
det som udgangspunkt af landmanden som validt.

“Nu er jeg med i flere facebookgrupper, vi kan
faktisk ret hurtigt blive klogere ved at hjelpe
hinanden. | stedet for at have 30 konsulenter pd
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landsplan har vi 7000 medlemmer. Der er altid
nogen der har set det fer, og ved hvad man skal
gore ved det.”

“Den anden dag der spurgte jeg pa Facebook
om der var nogen der vidste om en bestemt
graesharve var god til at gere noget ved
sneskimmel, og det fik jeg 30 svar pa inden for
et dogn.”



Det er jo gennem mange mader [jeg far ny viden],
men det er ikke gennem Landsforsegene, det er jeg
nodt til at sige.

LANDMANDENES BRUG AF OG KENDSKAB TIL OVERSIGT OVER LANDSFORS@GENE
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“Gren feetter, lidt massiv, god at falde i sovn til. Jeg
bruger den slet ikke”

Alle adspurgte landmand kender til
Landsforsegene. Enkelte har besegt forsegsmarker,
men det primare kendskab kommer fra
landboforeninger og planteaviskonsulenter.

Landmandene opsager ikke selv Oversigten

over Landsforsegene, men er i nogle tilfelde
opmearksomme pa, nar de kommer forbi indhold
fra den via Google-segninger. Oversigten bliver dog
mere fremhavet som en slags validering af sorter
og et opslagsveerk for konsulenter frem for en kilde
til inspiration og ny viden. Ingen af landmandene
har lzest bogen, og den er ikke deres forstevalg til et
sted at lede efter ny viden og inspiration.

"Der er jo gennem mange mader [jeg fdr ny
viden], men det er ikke gennem Landsforsegene,
det er jeg nedt til at sige”

Ofte naevnes det at bogen er kommet i spil i en
situation med et mede med konsulenten, hvor der
enten er opstaet tvivlsspergsmal, eller hvor der har
veeret uenighed om en fremgangsmade.

“Det diskuterer vi sd lidt og sidder der og roder
inde i landsforsegene og ender kraftedeme i en
bog fra 1978. Det tog jo en halv time at finde det
skide tal!”

Tabellerne pa SortInfo bliver i nogen grad opfattet
som en del af Oversigt Over Landsforsegene, og
det er disse tabeller, landmandene fremhaver
som det mest bugbare og et vigtigt vaerktoj i deres
valg af sort.

10
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[Har | bogen?] “Nej det har vi ikke. Jeg bruger
meget den pa nettet, den der hedder Sortinfo.
Der kigger jeg pd udbytte og hvad det er resistent
overfor.”

Dette indikerer at landmanden ikke adskiller
SortInfo og Oversigt over Landsforsegene, men er
klar over, at viden fra oversigten er at finde pa Sort-
info i den form han leder efter; som tabeller med
udbytte og sygdomsresistens. Der er altsa ikke en
direkte kobling mellem bogen og den information,
som landmanden finder i andre kilder, selvom

den samme viden ofte indgar i afrapporteringen

i Oversigten, og der er indikationer af at
landmanden slet ikke ser sig selv som malgruppe
for bogen.
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Konsulenterne er den gruppe, der bruger bogen
mest aktivt. Den lases ikke fra ende til anden, men
det afsnit, der er relevant for konsulentens faglige
omrade leses igennem, og bogen bruges i sin
helhed som opslagsveerk.

“Det er ikke sadan at jeg laeser den [oversigten]
fra side 1-400, men man kan da lige lave et
opslag. Det er mdske en gang i ugen, man lige sldr
noget op”

Desuden benyttes grafer og billeder fra pdf-
udgaven til preesentationer og andet materiale,
som konsulenterne benytter i deres arbejde med
faggrupper, erfagrupper, seminarer og generel
vidensdeling.

Det er meget udpreaeget blandt konsulenterne
at bruge de af deres kolleger, der er eksperter

inden for et givent omrade, sa Oversigten over
Landsforsegene eri hejere grad et vaerktoj til
verificering end det er en kilde til direkte ny viden.
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Alle landmand i undersegelsen gjorde brug af
konsulenter til radgivning og administrativt
arbejde. Derudover havde sterstedelen ogsa ad
hoc kontakt til deres konsulent ved hastesager og
tvivlsspargsmal.

Kvaliteten af radgivningen er vigtig
Kvaliteten af den radgivning, der modtages,

er vigtig for landmandene. Flere forholdt sig
kritisk til, om hvorvidt f.eks. markplaner og
anden planterelateret radgivning altid tager
udgangspunkt i deres unikke behov og tager
hejde for deres input. | forvejen er gednings- og
sprojteplaner som oftest set som "vejledende”,
hvor der sa "rettes ind” efterfelgende.

“Han har en standardplan han spytter ud i en
markbog om vinteren, og den foelger vi aldrig.”

13

Flere af landmandene enskede at blive mere
udfordret af deres planteaviskonsulent pa bade
sorter, behandlings- og dyrkningsmetoder. Der
er en udbredt holdning om at konsulenten ikke
tilpasser radgivningen om markplanen sa meget
som der er potentiale for ved mederne om
markplaner.

Jeg har lige haft et mede med et selvsteendigt
radgivningsfirma, og hun udfordrede mig pa mit
planteantal i majs, og de lavede forseg med det,
og mente jeg skulle gore noget andet. Sa ringede
jeg til min konsulent og spurgte, hvorfor der stod
noget andet i min bog og sd sagde han, det er
fordi det plejer der jo at std, det er jo nogle gamle
landsforseg vi havde engang.”
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For at landmanden skal kunne blive ved med at
se vaerdien i den radgivning, han modtager, i takt
med at flere og flere opgaver bliver digitaliserede,
ma konsulentopgaverne centrere sig om at give
en personlig oplevelse og i hejere grad traekke pa
de personlige band og den kendskabsgrad, der
opbygges til den enkelte bedrift over arene.

“De [konsulenterne] skal bruge noget tid pd at
finde ud af hvad det er vi har brug for i stedet for
at laesse en stak standard planer i hovedet pd os
o0g sd kan vi se hvordan det gik til hest”

Det er tydeligt at landmaendene gennem deres
monster med videnssegning og vidensdeling ikke
tror pa at de skal indsamle deres viden fra en
enkelt kilde; de tror ikke pa single source of truth,
men benytter sig naermere at verificering gennem
flere kilder og kanaler.




De nuvaerende brugte kanaler og medier er meget
udbredte og godt funderede i landmandenes daglige
arbejde og planlagning, og det vil vaere en fordel at
ride med pa den tendens.

POTENTIALER FOR SPREDNING AF VIDEN
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Det er indikeret af undersegelserne at
landmandene primaert gar efter information om
udbytte og sygdomsresistens og finder denne
information pa Sortlnfo, men at de ogsa har et
udtalt menster med at verificere viden og ny
information gennem flere kanaler og kilder sasom

googlesagninger, facebookgrupper, erfagrupper, osv.

Der er altsa en stor mangde viden fra
landsforsegene, som enten ikke nar landmanden,
eller ikke nar ham pa det rette tidspunkt. Idet alle
landmaend benytter en eller flere digitale kanaler er
det relevant at se pa, hvorledes den viden, der i dag

ikke nar helt ud til dem, kan saettes i spil i de kanaler.

Der er identificeret to overordnede scenarier,
som landmandenes hyppigste problemstillinger
og fokusomrader ligger inden for, nar fokus er pa
planteavl;

16

e  Derskal udarbejdes en markplan

e lLandmanden overvejer at skifte sort, men er
i tvivl om, hvilken han skal vaelge. Herunder
ligger ogsa kabsprocessen og kontakten med
foderstof/grovvareselskab.

| disse scenarier ligger der flere touchpoints med
forskellige analoge og digitale medier og kanaler,
heraf flere af SEGES’ kanaler.

Det digitale okosystem omkring de listede
scenarier er i dag forholdsvist komplekst og
indeholder mange systemer og som oftest ogsa
mange apps, websites og devices.

En reekke af disse systemer er bundet sammen og
traekker data fra Dansk Markdatabase, eksempelvis
Markonline, Cropmanmager og Farmtracking,
mens de webbaserede prognosesider sasom sort-
info og plantevarnonline lever et mere adskilt liv.
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SEGES ejer en stor del af landmandens
informationskanaler og netop her ligger der et
stort potentiale i at sprede den rigtige viden pa det
rette tidspunkt. Her er ferste skridt at fa styr pa,
hvordan man eksempelvis kan bruge den viden,
der ligger i Dansk Markdatabase til at skreeddersy
brugeroplevelser og viden til hver enkelt bruger.

Ud fra de udferte interviews og analyser star det
klart at det ikke er hensigtsmaessigt at benytte
en helt ny informationskanal til spredning af
viden fra Oversigten over Landsforsegene. Dette
konkluderes primeert af folgende drsager:

e Landmandene er allerede engagerede i flere
informationskanaler og-medier, og der er

ingen fordel ved bevidst at ege dette antal.

e Tiden er kostbar — ogsa for landmandene.
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Dette taler for at servere viden fra Oversigt
over Landsforsegene i kontekst i andre
kanaler og medier lobende over aret.

e Denuvarende brugte kanaler og medier
er meget udbredte og godt funderede
i landmandenes daglige arbejde og
planlaegning, og det vil veere en fordel at ride
med pa den tendens.

Det betyder at en omfattende viden om, hvor og
hvornar i de beskrevne scenarier, der forskellige
kanaler og medier er i spil, er nedvendig, ligesom
en grundig kortlaegning af informationstyperne

i Oversigt over Landsforsegene ber spille ind pa
hvor og hvornar, informationen bruges.

Der er et stort potentiale i at fa Oversigt Over
Landsforsegene integreret med den viden der

ligger i Dansk Markdatabase ifht. at kunne levere
relevant og kontekstuelt indhold pa det rette
tidspunkt. Hvis dette skal geres i storre skala er
det forst og fremmest nedvendigt at fa kortlagt
og tagget den viden, der indgar i Oversigt Over
Landsforsegene.

Brugerscenarier
Der er fire brugerscenarier, der garigen i den cyklus
af viden, som landmanden seger;

e \algafsort

®  Forberedelse og saning
* Gedning

® Plantevaern

| lebet af disse fire scenarier er der de mest
abenlyse kontaktflader med SEGES og den
viden, der forvaltes her. | dag benyttes flere
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kanaler til research i de fire scenarier. De mest
benyttede er: SortInfo, FarmTracking, landmand.
dk og plantekonsulenterne. | mindre grad ogsa
Cropmanager/Cropsat.

| alle fire scenarier er der potentiale for at udnytte
eksisterende kanaler til at sprede viden fra Oversigt
over Landsforsegene, safremt der laegges et stykke
arbejde i atidentificere de rette typer af viden og
information og de rette tidspunkter i kanalerne.

18
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Velger man at satse pa digitalt indhold, er det ogsa
nedvendigt at forholde sig til, hvilke problemer
indholdet leser og i hvilke situationer, det skal
bruges. Det er ikke laengere en statisk rapport, men
snarere indhold, der bliver fundet og konsumeret
efter behov, og det stiller store krav til typen af
indhold og timingen i serveringen af det.

Statisk viden kan man selv finde, sa det handler
om at skifte rolle fra distributer af statisk viden til
en rolle som digital radgiver og sparringspartner.
En vigtig del af det at felge med tiden er at udvikle
viden fra rapportering til anvisning, sdledes at den
viden, der produceres, kommer i spil der, hvor den
kan gere en forskel. Verden andrer sig sa hurtigt
at der ikke lengere er nogen vardi i at producere
statisk viden. Hvis ikke der er nogen ekstra veerdi
tilknyttet, sdsom anvisninger, personalisering,
kombinationer af data eller noget helt tredje, vil
den producerede viden hurtigt veere foraldet.

Digitale tendenser

Generelle tendenser inden for digital vidensdeling
og-spredning ber ogsa tages med i betragtningerne,
nar det handler om Oversigt over Landsforsegene.

Selvom intet tyder pé at bogen ber have sin egen,
selvsteendige digitale kanal, er det stadig yderst
relevant at se pa de bredere digitale tendenser.
Landmand og planteaviskonsulenter er ingen
undtagelse fra de fleste andre malgrupper, hvor
tendensen er, at al videnssegning og -deling bliver
mere og mere digital.

Der kan navnes tre sterre tendenser, der ber tages
med i betragtningen, nar en eventuel lesning
udarbejdes; pesonalisering, big data og loT, og
chatbotten.

Personalisering
| takt med at malgrupperne far mere og

19
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mere daglig erfaring med digitale kanaler til

bade professionel og personlig brug, stiger
forventningerne tilsvarende. Personalisering i
forhold til type af indhold, kanal og situation er pa
vej til at blive standard hygiejnefaktorer, og saledes
ogsa et succesparameter for SEGES’ malgrupper.
Personalisering i forhold til landmand kan f.eks.
komme til udtryk i at give de informationer, der

er relevante for de sorter, der er i markplanen at
bygge videre pa beskedsystemet i FarmTracking
med sesonbestemte deadlines og tips eller pa sigt
at udvikle informationen til anbefalinger til nye
sorter baseret pa jordbundsforhold og sedskifte.

Desuden er der store muligheder for at treekke
informationer, der kan danne grundlag for
personalisering via brugerdata i SEGES regi, og
saledes veere med til at skabe en semles, personlig
oplevelse ved f.eks. at eliminere gentagne
indtastninger og segninger.
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Potentialet for personalisering er stort. SEGES
har allerede relevant indhold i Oversigtover
Landsforsegene og adgang til de rette kanaler
(f.eks. Farmtracking og Cropmanager) , samt en
stor maengde data om hver enkelt bruger (Dansk
Markdatabase). Der mangler derfor i bund og
grund blot et link der kan binde disse sammen.

Et teenkt eksempel kunne vare, at en landmand
har scannet et sprejtemiddel med KemiTjek
appen maneder tilbage, og at dette middel pga.
ny lovgivning har &ndret status fra grent til gult.
Ud fra sprejteplanen kan det i Markonline ses, at
han ikke har benyttet det endnu. Observationerne
i Registreringsnet indikerer at smittetrykket

for svamp i varbyg er hejt i Nordjylland, hvor
landmanden har marker. Ud fra Oversigt Over
Landsforsegene findes der data pa, hvordan lige
netop dette sprojtemiddel virker pa varbyg, og
beregningerne fra Plantevaern online kan give

20

forsla den ideelle mangde, der ber sprojtes med
ud fra et ekonomisk og miljemaessigt perspektiv.

Alt overstaende information samles til en simpel
notifikation i Farmtracking, der satter viden

fra Oversigt over Landsforsegene i relation til
landmandens situation her og nu.

Big data og loT

Brugen af data er der, hvor der er mulighed for

at differentiere sig og virkelig give en semles,
personlig oplevelse. | takt med at Internet of
Things (IOT) vinder indpas i landbruget via mere
og mere intelligente maskiner og hjaelpemidler
stiger ogsa mangden af data og mulighederne for
at kombinere den. Det kan veere ved at kombinere
drifts- og markdata, udnytte Crop Manager og
CropSat pa tvaers af systemer, samkere brugs- og
segedata ogi hejere grad segmentere pa et mere
detaljeret niveau.
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Stemmestyring er endnu et aspekt af |0T, der har
store potentialer ogsa inden for landbruget. Det
kan veere til styring af apps som FarmTracking,
det kan veere til overvagning og mere klassisk

til informationssegning pa diverse platforme.
Stemmestyring har mange fordele, bade i forhold
til tilgeengelighed for ordblinde og ikke mindst i
forhold til arbejdsopgaver, hvor begge haender er
optaget med f.eks. at styre maskiner. Her er det
optimalt at have digitalt indhold, der kan laeses af
den type teknologi.

Dette er dog i hej grad en proces, og et omrade,
hvor der ber ligge en klar strategi, sa der

ikke indsamles unedvendige data, og sa den
indsamlede data bliver brugt rigtigt.

Tager man de visionzere briller pa og kigger i
krystalkuglen, er der her et stort potentiale for
bade at skabe og formidle viden om planteavl
igennem Big Data og loT. Allerede i dageren
stor del af maskinparken intelligent og der
dataopsamles live ude i marken, mens der hestes,
godskes, saes eller sprejtes. Datamangement
modulet til Markonline, ger det i dag muligt

at udveksle visse informationer mellem
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maskinparken og Markonline. Malestationer,
sensorer og andet loT kommer i fremtiden til at
kunne give endnu mere pracis information om
forholdene for hver enkelt landmand. Udover
at kunne forsteerke, hvordan viden kan blive
formidlet igennem personalisering, som beskrevet
ovenfor, kommer det ogsa til at kunne skabe ny
viden, der kan bruges i landsforsegene. | stedet
for at basere landsforsegene pa XXX hektar, kan
datagrundlaget for forsegene udvides til 2.1
millioner hektar, som kan danne grundlaget for
den radgivning, som konsulenterne udever.

Udfordringen er, at der vil vaere en overflod af
udbydere af disse intelligente lesninger, og hvis
hver udbyder, har deres egen specifikke app, sa
kommer landmandenes telefoner til at bugne,
om muligt endnu mere end de gor i dag, med
forskellige kilder til information.
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Kan SEGES skabe den platform, der binder data
fra dette sammen, sa kan det ikke kun gere livet og
brugeroplevelsen lettere for landmandene, det
kan samtidigt danne grundlaget for ny viden, der
kan vaere med til at effektivisere landbruget.

Chatbotten — “Den digitale
planteaviskonsulent”

Krav og forventninger til det digitale aspekt

af landbrugsfaget og til den radgivning, man
modtager, vil kun stige, nar vi ser fremad. Det sker
i takt med alle de evrige digitale landvindinger,
der sker i samfundet, og det sker i takt med at

nye generationer kommer til. Allerede nu bruger
de fleste internettet, og i seerdeleshed Google og
Facebook til at sege viden og inspiration, og netop
af den arsag er det veerd at se pa "Den Digitale
Konsulent” som meder de krav om personalisering,
digitalisering og ikke mindst hastighed, som i
stigende grad kraeves.

22

| takt med at teknologi bliver en mere og mere
integreret del af landmandens arbejde, bliver nye
indholdsformater ogsa i stigende grad vigtige. Det
kan vaere gennem videoer, livechat eller endda en
chatbot, der kan tage sig af de mest almindelige
problemstillinger og videnssegninger.

"Den digitale planteaviskonsulent” kan komme

til udtryk i digital radgivning i realtid ved hjzelp

af chatbots. Denne teknologi er i dag meget

brugt i finans- og forsikringsbranchen og egner

sig pa det nuvaerende udviklingstrin godt til den
type radgivning, der har et klart mal eller svar. |
landbrugsregi kan det for eksempel vaere en del af
mark- eller sprejteplaner, timing i forhold til saning
og gedskning eller et udvalg af EU-regler.
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Der er en raekke ting, der kan implementeres her
og nu med minimale @ndringer til det nuvarende
setup omkring radgivning og datastruktur. Disse
skal ikke ses som en langsigtet lesning, men som
skridt pa vejen til at opna den lzengerevarende
vision om personalisering og handlingsorienteret
viden. De vil dog kunne give veerdi forholdsvist
hurtigt allerede nu, og kunne veere et skridt

pa vejen til at seette viden fra Oversigten over
Landsforsegene i spil i flere kontekster.

Felgende kan med fordel implementeres pa den
korte bane:

1. Serg for at Oversigten Over Landsforsegene
er tagget online —iindholdstyper og emner. Dette
kan give nogetindhold at arbejde med, hvis det
skal ud i andre kanaler i andre former.

2. Indarbejd relevante strategibokse og
statistikker fra Oversigt Over Landsforsegene i
kategorier pd SortInfo. (wireframe 1)

3. Brug relevante strategibokse fra de sorter, som
landmanden har valgt i markplanen, til at informere
i FarmTracking som supplerende materiale til de
eksisterende beskeder i appen. Det er i denne
kontekst vigtigt at fremhaeve at det ikke ma ege
kompleksiteten i FarmTracking. (wireframe 2)

4. Benyt alerts og notifications i endnu hojere
grad pa landmand.dk i forhold til at kombinere
viden om, hvilke sorter landmanden har, og hvilke
alerts, der er relevante for ham. Det kan dels vaere
ved at kombinere data, men ogsa ved f.eks. at have
en "oversigt over Landsforsegene”-widget, der kan
tilfejes, og som serverer det nyeste viden lebende
som det bliver opsamlet. (wireframe 3)

5. Segmenter yderligere pa nyhedsbreve, sa

de bliver endnu mere relevante for modtagerne.
Det kan vare i retningen af den segmentering, der
foretages pa landmand.dk med bedriftsterrelse,
afgredetype, osv.
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Mens der er en reekke mindre ting, der med fordel
kan udferes pa den korte bane, er det nedvendigt
at se lengere frem og ridse en vision op for,
hvordan viden omkring landsforsegene i fremtiden
kan komme i spil hos landmanden.

Anvisning over rapportering — gor viden
dynamisk i stedet for statisk

For at den viden, der genereres ved
landsforsegene, kan komme til sin ret og blive
brugti marken, er det nedvendigt at se pa, hvordan
man kan komme hurtigere ud med delmangderne
af viden, der udger afrapporteringen i Oversigt
over Landsforsegene. Den viden der genereres
over aret, og som udger Oversigten, skal settes
lebende i spil, saledes at det bliver anvisende i den
rette kontekst. Dette kan geres dels ved nogle af de
kortsigtede anbefalinger i denne rapport og dels
ved at lave en konkret vurdering af, om den viden,

24

der genereres udgives i det rette format og pa det
rette tidspunkt.

Kontekst forst

Strategien om, hvor og hvordan viden deles og
seettes i spil ber dels bredes ud til at daekke flere
typer af viden fra flere kanaler, og dels ber kontekst
og timing spille en stor rolle i den strategi. | takt
med stigende digitalisering og personalisering
kommer ogsa kontekstafhaengige behov og

krav. Mange steder har man allerede brugt det
lzenge — det kan veere i Google Maps' vurdering af
trafikteethed pé det tidspunkt, man seger efter en
rute, det kan vaere i Facebooks specielle funktioner
til fedsels- og meaerkedage, og det har lenge varet
brugt i markedsfering, nar butikker f.eks. har tilbud
pa regntoj i perioder, hvor det regner.



SEGES

At kunne blive sa specifik som at kunne prioritere
og aflevere preecis den viden, der er brug for

pa det givne tidspunkt for landmanden, f.eks.
viden om mangder og metoder til gedskning,

vil give den viden, der genereres i Oversigt over
Landsforsegene nyt og mere relevant liv, idet det
seettes i spil i den rette situation og ikke blot afgives
som rapportering sammen med en stor mangde
anden information.

Samker data til brug til personalisering og
kontekstafhangig vidensdeling

En samkering af data er essentiel for at kunne
skabe den personaliserede oplevelse, der i
stigende grad forventes og eftersparges. Dette
betyder bade brugen af data, men i lige sa hoj
grad den meget brugervendte del med login. Et
scenarie, hvor landmanden kun logger ind et sted,
og data registreres pa tveers af apps og websites,
han kan logge ind i, vil vaere ideelt. Det er den
somlese oplevelse, der skal sigtes efter, den, hvor
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der ikke er fokus pa hvilken app der bruges, men
pa hvilken opgave, der leses.

Job-To-Be-Done

For at kunne foretage en bevaegelse fra statisk,
rapporterende viden til mere dynamisk,
handlingsorienteret viden, er det nedvendigt

at skifte perspektiv i forhold til, hvordan den
viden skal sattes i spil. En velegnet made til det

er at forholde sig til, hvilken opgave, den viden,
man deler, hjeelper med at lese og hvilken vardi
den bringer. Det kaldes "Job-to-be-done”; man
fokuserer pa, hvilken opgave (job) der skal udferes,
og hvilke mal, der skal opfyldes for at fa det til at
ske. Dernast skal man se pa hvordan og hvornar
den viden, man har, skal sattes i spil for at opfylde
det mal. Det lyder simpelt, men det er en metode,
der skal indarbejdes grundigt over lengere tid.

Konkret i forhold til Oversigt over Landsforsegene
vil det veere veerdifuldt at benytte Job-to-be-done
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metoden for at afgere, hvilke typer af viden, der
kan give veerdi til hvilke situationer, nar viden fra
bogen skal geres handlingsorienteret.

Brug eksisterende kanaler

Iseer Cropmanager og Farmtracking har

potentiale til at kunne servere og udnytte viden
fra landsforsegene i kontekst. Begge systemer er
landmandsnzre, og har potentialet til at kunne
levere viden i kontekst og i kombination med bade
handlinger og evrig information.

Det vil umiddelbart ikke vaere vaerdiskabende at
udvikle en helt ny digital udgave af Oversigt over
Landsforsegene eller kanal til formidling af viden i
den. For alle landmand er tid en knap ressource, og
de feler i forvejen at der er mange kanaler at felge
med i. Derfor er det mest hensigtsmaessigt, nar

vi ser pa typen af information i bogen at benytte
eksisterende kanaler til at szette viden i spil.



Datakvalitet, datatagging, dataadgang og databaser.
Data vil vaere hele grundlaget for en succesfuld
personalisering og for at lykkes med at gore viden
mere handlingsorienteret.

FORUDSATNING FOR VISIONEN
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For at kunne arbejde pa de fremadrettede Den vision, der helt overordnet er beskrevet i
anbefalinger og mede de stigende krav til videoen (bilag xx) baseres pa netop brugen af
hastighed og kvalitet i den digitale radgivning er data, og for at komme i retning af den, kraeves der
der en rekke ting, der ber vaere opfyldt, og som har et omfattende arbejde med bade datakvalitet og
stor indflydelse pa, hvorvidt initiativerne bliver en tagging af data. Det er en stor opgave og en, der
succes. vil skulle udvikles lebende efterhanden som bade

ambitioner og datakvaliteten udvikler sig.
Det hele handler om data
Datakvalitet, datatagging, dataadgang og
databaser. Data vil veere hele grundlaget for en
succesfuld personalisering og for at lykkes med at
gore viden mere handlingsorienteret. Ikke kun fra
Oversigt over Landsforsegene, men ogsa bredere
i SEGES.
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En vej videre fra denne arbejdspakke er naturligvis Grundlzeggende er det tydeligt at MarkOnline er
at kombinere resultaterne med de evrige pakkers det tungere kontorsystem, mens Farmtracking,
udbytte. Det vil vaere en fordel at legge en landmand.dk og Cropmanager er de lettere

klar digital strategi for spredning og udnyttelse udgaver, der er langt tettere pa arbejdet i marken
af viden. De kortsigtede anbefalinger eller og den daglige planlaegning. Derfor er det de helt
lavthaengende frugter vil umiddelbart kunne oplagte steder at starte med at skubbe viden ud.

implementeres i en minimal udgave i et eller flere
af de foresldede systemer. Dette vil kunne give
veerdifuld lzering om brugen af de nye features og
om hvordan viden fra Landsforsegene kan szettes i
spil i flere kontekster.






SEGES

Sortinfo.dk

Tre infobokse fra Oversigten er indsat i

detaljeoversigten ved den relevante sort.

— Markeret med orange
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Farmtracking
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Landmand.dk

To widgets med information fra Oversigten
er indsat pa landmand.dk med speciel fokus
pa vinterhvede.

— Markeret med orange
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Oplysninger

e Navn

e Alder

Baggrund

e Kandufortalle os lidt om din faglige
baggrund?

e Huvilken type bedrift har du?
e Hvorlenge har du haftden?

Digitale medier

e Huvilke digitale medier bruger du til hverdag?
(computer, telefon, etc)

e Hvad bruger du dem primaert til? (nyheder,
sociale medier, informationssegning, etc)

® Huvilke digitale “hjeelpemidler” har du i forhold
til bedriften?

®  Bruger du nogle af de landbrugsrelaterede
medier? (landmand.dk, nyhedsbreve, etc)

Oversigt over landsforsegene

e  Kender du Oversigt over Landsforsegene?
e Hvad er godt ved den?

e Hvad fungerer mindre godt?

Planlagning af aret

e Hvornarstarter planlagningen af det naeste ar?
®  Hvordan planlaegger du det?

e Hvordan laver og bruger du din markplan?

e Hvornar bruger du din planteaviskonsulent?

Information og vejledning

e Kandu fortelle os lidt om, hvad du typisk
gor, nar du gerne vil finde information om et
bestemt problem?
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e Hvad gor du typisk, hvis du vil preve en ny
sort?

e  Hvad ger du, nar du opdager en sygdom i dine
afgreder?

®  Hvor henter du ny viden om landbrug
og planteavl? (internettet, erfagrupper,
landboforeningen, planteaviskonsulent)

e Betyder det noget for dig at den viden du
finder er forankret i din region/i bedrifter der
ligner din?

e Hvornarer du mest tilbejelig til at sage
efter information og vejledning? (Under
forberedelse, i situationen, nar jeg har provet
mine sedvanlige muligheder, etc)

Fremadrettet
e  Erdernoget, du kunne enske dig fra SEGES/
din landboforening, som du ikke far i dag?
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Oplysninger

e Navn

e Alder

Baggrund:

e  Kandufortelle os lidt om din faglige
baggrund?

e Hvor lenge har du arbejdet for
[landboforening]?

Konsulentopgaverne:

e Hvad erdin primare funktion?

e Hvor mange landmand er du i kontakt med?

e | hvilke situationer bruger landmanden dig
typisk?

® Hvordan er du oftest i kontakt med
landmandene? (mail, telefon, etc)

Digitale medier:

e Hvilke digitale medier bruger du til hverdag?
(computer, telefon, etc)

e Hvad bruger du dem primeaert til? (nyheder,
sociale medier, informationssegning, etc)

*  Huvilke digitale “hjaelpemidler” har du i forhold
til bedriften?

e  Bruger du nogle af de landbrugsrelaterede
medier? (landmand.dk, nyhedsbreve, etc)

Oversigt over landsforsegene:

e  Kender du Oversigt over Landsforsegene?
e | hvilke situationer bruger du den mest?

e Hvad er godt ved den?

e  Hvad fungerer mindre godt?

35



SEGES NY PLANTEFAGLIG VIDEN SKAL UD | MARKEN

Information og vejledning:

Kan du fortzelle os lidt om, hvad du typisk
gor, nar du gerne vil finde information om et
bestemt problem?

Hvor henter du ny viden om landbrug og
planteavl? (internettet, kollegaer, erfagrupper,
landboforeningen)

Betyder det noget for dig at den viden du
finder er forankret i din region/i bedrifter der
ligner dem dine kunder har?

Hvornar er du mest tilbejelig til at soge

efter information og vejledning? (Under
forberedelse, i situationen, nar jeg har provet
mine sedvanlige muligheder, etc)

Fremadrettet:

Er der nogle vaerktojer, du kunne enske digi
dit arbejde som konsulent, som du ikke hari
dag?
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